A Hotel Troya

TENERIFE

ALL-INCLUSTUE DIENSTLEISTUNGEN

Lieber Kunde,

Wir heiBen Sie im hotel herzlich willkommen und wiinschen lhnen im Namen des gesamten
Hotelpersonals einen angenehmen Aufenthalt. Damit Sie das von Ihnen gewéhlite All
Inclusive Angebot aufs Beste genieBen kénnen, méchten wir Sie nachfolgend tber alle
Einzelheiten dieses Angebots und die davon umfassten Dienstleistungen informieren:

Die All Inclusive Dienstleistungen beginnen um 7:30 Uhr mit dem Fruhstick und enden um 23:30 Uhr, wobei folgende
Bars und Restaurants genutzt werden kénnen:

BUFFET RESTAURANT PALAPA BAR - RESTAURANT

Frithstuck: von 7:30 bis 10:30 Urh
Mittagessen: von 12:30 bis 15:30 Urh
Abendessen mit Themenecke: von 18:30 bis 21:45 Urh

BAR SALON

Snacks: von 10:30 h bis 12:30 h
Snacks: von 15:30 h bis 18:30 h
Kalte Snacks: von 21:45 h bis 23:30 h

BAR PALAPA und BAR SALON

Snacks: von 10:30ha12:30 h
Snacks: von 15:30ha18:30 h
Kalte Snacks: von 21:45 h bis 23:30 h

Getranke: von 10:30 h bis 23:30 h

* Das Hotel behalt sich das Recht vor, die genannten Uhrzeiten sowie die Wahl der verschiedenen Restaurants und
Bars zu verandern, um seine Gastronomiedienstleistungen anzubieten.

ALL- INCLUSIVE GETRANKE & SNACKS IN BARS

VORSPEISEN
Vermouth (rot, weiss, oder trocknen)
TIO PEPE
Malaga Virgen
Bandeira
Cynar
Campari

ERFRISCHUNG
Wasser
Cola & Cola Light
Orange
Zitrone
Sprite
Tonic
Bitter Lemon
Bitter Mare Rosso
Nestea
Aquarius
Safte (vielfaltigen aromen, unnatirliche)
Sluch-Eis
Soda

BIERE
Glas (1/2 Pint) oder Bierkrug
Glas (1/2 Pint) oder Bierkrug Radler
Alkoholfreies Bier

KAFFEE & TEEGETRANKE
Espresso

Espresso Macchiato
Kaffee mit Milch
Filterkaffee
Entkoffeiniert

WEINE & CAVAS
Cup of wine (red, white or rose)
Cup of Cava
Tinto de verano (wine & soda)
Calimocho (wine & cola)
Cup of Sangria

BRANDYS & LIKOR
Nationalen Brandy
103 White label
Torres 5 Jahre
Triple sec
Anislikor
Whisky-Creme
Krauterlikor
Orujo Schnaps
Pacharan (Schlehenlikor)
Pfirsichlikor
Bananelikor
Apfellikor
Limoncello
Honige Rum
Kaffeelikor
Peppermint
Kokosnusslikor
Amarettolikor
Fernet-Branca
Grappalikor
Maulbeerlikor

Schokolade & Sahne
Schokolade
Tee
Tila
Kamille

RUM & TEQUILA
Havana 3
Arehucas

Goldener Rum
Weisse Rum
Tequila

GINS
Larios
Tanqueray
Nationalen Gin

VODKAS
Smirnoff
Moskovskaya
Nationalen Vodka

WHISKEYS

Cutty Sark

White Label
Nationalen Whiskey

COCKTAILS
San Francisco
Erdbeer-Daiquiri
Blue Sky
Sex on the Beach
Mojito
Caipirinha
Pina Colada
Tequila Sunrise

Mint and pennyroyal
Carajillo (coffee and cognac)
Cappuccino
Glas Milch

Mehrere Informationen an der Riickseite >
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ALL-INCLUSIUE DIENSTLEISTUNGEN A HotelTroya
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» Von der vorherigen Seite

SNACKS
Mixed Sandwich (Getoastetes Schinken-Kase) Pizza Tapades Tages
Hamburger Pommes frites Obst
Nuggets Hot dog Eis

Beim Mittag- und Abendessen sind Wasser, Hauswein, nationales Bier, Safte (nicht frisch gepresst) und Softdrinks
inbegriffen.

Aus logistischen Griinden, die Getrénke dieser Dienstleistung mit einer Getrankeschankanlage bedient sind.

MEHRERE ALL - INCLUSIVE
DIENSTLEISTUNGEN NICHT IM ALL- INCLUSIVE ENTHALTEN

Zimmersafe (5€ Kaution fir die Safeschliissel) Room Service Wascherei
Wasserkocher im Zimmer Kaffeekapseln
Poolhandtiicher (15€ Kaution fiur jedes Handtuch. Inhalt der Minibar

Handtuchwechsel 1€ pro Handtuch) Telefon
Wi-Fi Billard
Unterhaltungsprogramme (Erwachsene und Kinder) und Spielautomaten oder Automaten

professionelle Shows jede Nacht. Geschafte
Fitness-Studio: von 7:00 bis 23:00 Uhr. Schwimmbad: von Spa-Bereich

11:00 bis 19:00 Uhr (Sommerzeit) und von 10:00 bis 18:00 Spa-Behandlungen

(Winterzeit). Beautysalon

Ausfliige

Kinder und Jugendliche unter 16 Jahren kénnen das Fitness- Auto oder Fahrradvermietung

Studio nur in Begleitung ihrer Eltern oder einer Parking fur Auto oder Scooter

Aufsichtsperson nutzen. Jegliche Dienstleistung, die in diesem Dokument nicht vorher
Pool Bereich: Von 11 Uhr bir 19 Uhr im Winterzeit. Von 10 Uhr und ausdriicklich genannt worden ist.

bis 18 Uhr im Sommerzeit

BEDINGUNGEN DES ALL- INCLUSIVE ANGEBOTS

Die All Inclusive Dienstleistungen enden um 12:00 Uhr des Abreisetages

Alle Kunden, die vor ihrer Ankunft im Hotel diese Dienstleistungen nicht bestellt haben, missen sie an der Rezeption
reservieren. Die Dienstleistungen miissen fiir den gesamten restlichen Aufenthalt ab dem Zeitpunkt ihres Erwerbs sowie
fur alle Bewohner des Zimmers oder der Reservierung bestellt werden. Die Bezahlung der Dienstleistungen erfoigt in
dem Moment, in dem auf All Inclusive gewechselt wird und es muss der Aufpreis bis zum Ende des Aufenthalts aller
Bewohner des Zimmers oder der Reservierung bezahlt werden.

Jeglicher Verzehr, der auBerhalb der Uhrzeiten der All Inclusive Dienstleistungen zu sich genommen wird, wird in
Rechnung gestelit.

Die Getranke mussen an den Verkaufspunkten eingenommen werden. Es ist nicht erlaubt, Essen oder Getranke der
verschiedenen Bars oder Restaurants des Hotels in die Zimmer mitzunehmen oder in den Gemeinschaftsbereichen des
Hotels zu verzehren, die nicht zu diesem Zweck gedacht sind. Aus Sicherheitsgriinden und gemaR den geltenden
Vorschriften ist es nicht erlaubt, im Schwimmbadbereich Glaser zu benutzen.

Der Verzehr wird nacheinander vorgenommen und es ist nicht méglich, mehr als eine Bestellung gleichzeitig
durchzufuhren.

Die Bestellungen der Dienstleistungen und des Verzehrs erfolgen durch die Person, die sie in Anspruch nimmt und es ist
nicht moglich, dass ein Kunde eine Bestellung fiir einen anderen Kunden vornimmt. Die All Inclusive Dienstleistungen
sind personlich und nicht tibertragbar. Der Kunde kann nicht zum Verzehr einladen oder fiir andere Kunden Bestellungen
vornehmen, die diese Dienstleistung nicht in Anspruch nehmen. Sollte dies geschehen, ist das Personal des Hotels
angewiesen, diesen Verzehr, Einladung oder Bestellung in Rechnung zu stellen, der Kunde verliert unverziglich die
Rechte des All Inclusive Angebots.

Bekleidung: Im Restaurant Buffet ist das Tragen von einer langen Hose fiir Herren, in den Restaurants und der Hotelhalle
das Tragen von T-Shirt oder Hemd erforderlich. Es ist nicht erlaubt, die verschiedenen Bars oder Restaurants des
Hotels mit unangemessener Kleidung, wie z. B.: Badebekleidung, Unterhemd, oder barfu zu betreten.

In Ubereinstimmung mit der geltenden Gesetzgebung des spanischen Staates ist der Verkauf und die Lieferung auf
irgendeine Weise jeder Art von alkoholischen Getranken an Jugendliche unter 18 Jahren verboten, auch wenn
das Einverstandnis der Eltern oder der Aufsichtspersonen vorliegt.

Das Hotel behilt sich das Recht vor, Anderungen an diesem Programm vorzunehmen.

Wir stehen Ihnen bei Fragen, Zweifeln oder Unklarheiten gerne zur Verfigung. Wir wiinschen
lhnen einen schénen Aufenthalt! Mit freundlichen GriiBen,

Die Direktion
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